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Resumo

Com a necessidade de desenvolver produtos cada vez mais eficientes, para um
consumidor cada vez mais exigente é necessaria a utilizacdo de ferramentas que
permitam a correta identificacdo das reais necessidades dos clientes, criando assim
um produto de alto desempenho e que agrade os clientes de uma forma geral. Este
artigo apresenta o QFD, método criado no Japdo e amplamente difundido nas
industrias ocidentais, como método de hierarquizacdo dos requisitos no projeto de
um lascador de lenha.

Palavras chave: QFD, Cliente, Projeto, Produto.

1. Introducéo

O processo de desenvolvimento de produtos é considerado um dos pontos chave
para a manutencdo das empresas no mercado, pois segundo Amaral et al (2006) é
por meio deste processo que as empresas criam produtos mais competitivos e em
menos tempo, para atender as constantes evolucées do mercado.

Segundo Baxter (1998) a tarefa de desenvolvimento de um novo produto nao é facil,
pois ela requer pesquisa, planejamento cuidadoso, controle meticuloso e o mais
importante que € o uso de métodos sistematicos.

O grande desafio é criar produtos cada vez mais competitivos e em menos tempo,
pois conforme Amaral et al (2006) os clientes estdo cada vez mais exigentes,
informados e com maiores possibilidades de escolha, sendo fator decisivo a cria¢ao
do desejo de substituicdo do produto atual (ultrapassado) por um novo com novas
funcionalidades.

Segundo Andrietta e Miguel (2002) diante deste contexto, as empresas para
continuarem vivas no mercado devem administrar de forma eficaz seus recursos,
buscando a manutencéo de sua posi¢cdo no mercado e tomando acdes estratégicas
gue possibilitem uma melhoria de performance.

Ainda segundo os autores uma ferramenta eficaz que possibilita compreender os
desejos dos clientes e transformd-los em processos eficientes que
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consecutivamente resultardo em produtos rentaveis para a empresa € o Quality
Function Deployment (QFD).
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De acordo com Cheng e Filho (2007) QFD pode ser conceituado como uma forma
de comunicar sistematicamente informacao relacionada com a qualidade e de
explicar ordenadamente o trabalho relacionado com a obtencéo da qualidade, tendo
como objetivo alcancar o enfoque da garantia da qualidade durante o
desenvolvimento de produto.

Este artigo apresenta a utilizagdo da ferramenta QFD na elaboragdo de um projeto
de uma maquina de lascagem de lenha, bem como as principais fases de
desenvolvimento de um projeto de produto, a busca pelo conhecimento dos
requisitos dos clientes e sua transformacéo em qualidades do produto final.

2. Reviséo da Literatura
2.1 O processo de projeto de produto

Conforme Amaral et al (2006) de uma forma geral, desenvolver produtos pode ser
descrito como um conjunto de atividades onde por meio delas buscam-se pelas
necessidades que o mercado tem, além das possibilidades e restricbes tecnoldgicas
construir as especificacdes de projeto de um novo produto além de seu processo de
producéo, possibilitando assim sua inser¢cdo no processo de manufatura. O autor
enfatiza que o desenvolvimento de produtos pode ser considerado como algo de
alta criticidade para a competitividade das empresas, devido aos mercados estarem
se tornando cada vez mais internacionalizados além do aumento na oferta de
produtos diversificados com um ciclo de vida cada vez mais reduzido.

Também, Baxter (1998), afirma que surge neste meio uma recente pressao
inovadora que vem crescendo cada vez mais com a insercdo de produtos
globalizados vindos de outros paises, tanto de gigantes multinacionais como
franquias que fazem com que pequenas e médias empresas também possam
participar deste meio. Além disso, o autor afirma que o ciclo de vida médio destes
produtos é cada vez mais curto.

Falando um pouco sobre o surgimento de um novo produto, Back & Forcellini (2002)
afirma que as duas mais importantes entidades que se envolvem na tomada de
decisbes para o desenvolvimento de um novo produto sdo a empresa ha qual este
serd desenvolvido e o mercado onde este tera sua utilidade, sendo o mercado
sempre dindmico. O autor também cita a existéncia de outros fatores como leis
politicas e econdmicas e as considera secundarias neste processo.

2.2 Modelos para o desenvolvimento de projetos

Para Amaral et al (2006) o processo de desenvolvimento de um novo produto
precisa ser eficaz de modo a cumprir o seu papel que é garantir a competitividade da
empresa. O desempenho que este terd, dependera essencialmente do modelo geral
de sua gestdo que determinara a capacidade da instituicdo de administra-lo tanto no
gue diz respeito ao desenvolvimento, aperfeicoamento ou integragdo com inovagdes
tecnolégicas. O modelo propriamente dito, engloba gestdo estratégica, operacional
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do desenvolvimento, além dos ciclos de resolucdo de problemas, de melhoria e de
aprendizagem, considerando ainda todo o ciclo de vida do produto.

Ainda, conforme o autor, as empresas utilizam modelos para o desenvolvimento de
um projeto levando em consideracdo o padrdo de trabalho que as estas almejam. O
autor afirma que ha modelos de diferentes tipos que representam somente as
atividades realizadas ou aqueles mais detalhados que especificam procedimentos,
meétodos, critérios de avaliacdo e até mesmo conceitos e referéncias que devem ser
estudados para a realizacdo de uma dada atividade.

O modelo proposto por Amaral et al (2006), € dividido em macrofases, que por sua
vez sdo subdivididas em fases e atividades. As macrofases sdo trés: Pré
Desenvolvimento, Desenvolvimento e Pés desenvolvimento.

Desenvolvimento >> Pés >
Use/
servigo triagem

Plan. Projeto Projeto
projeto nformacional,/ / conceitual
ARV / residuo
Gates é ‘( Manutengdo )

Descontinuag&o

Reciclagem

Figura 1 — Ciclo de vida do projeto do produto. Fonte: Amaral et al (2006)

Conforme se observa na figura 01, dentro da macrofase “Desenvolvimento” tem-se a
fase de projeto Informacional que € o ponto foco do trabalho em questédo, onde sera
abordada a utilizacdo do QFD.

2.3 Fase Informacional: Requisitos de clientes e de projeto

Conforme Amaral et al (2006) a primeira fase de desenvolvimento, o projeto
informacional, cria a partir do Plano de projeto as especificacbes-meta do futuro
produto, que sdo aquelas que se deseja obter no final das atividades de engenharia,
compostas pelos requisitos e pelas informagdes qualitativas sobre o futuro produto.

2.3.1 Requisitos dos Clientes

Requisitos dos clientes nada mais sdo que as necessidades ou expectativas dos
clientes junto ao produto que podem futuramente adquirir. Segundo Amaral et al
(2006) estes requisitos podem ser obtidos via listas de verificagdo, entrevistas ou
qualquer outro método de interagdo com os clientes.

Ainda segundo o autor as diversas informac¢fes obtidas com a linguagem dos
clientes, deve depois ser transcrita para o que € chamado de “requisito do projeto”.
Estes requisitos sdo relacionados com aspectos como: confiabilidade, espaco,
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desempenho funcional, fatores humanos, entre outros.
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Para Amaral et al (2006) é muito importante que 0s requisitos sejam bem
entendidos, pois eles sdo o que realmente os clientes esperam do produto. Outro
ponto a ser considerado € que os clientes normalmente se expressam pelas falhas
dos produtos, ou o0 que nao foi satisfatorio na sua experiéncia com o uso deste.

O autor também salienta que existem alguns requisitos dos clientes, que sao
considerados basicos, sendo que sua presenca ndo gera um aumento na satisfacao,
pois € considerada obrigatoria no produto. Estes requisitos, normalmente ndo séo
considerados pelos clientes, a menos que nao estejam inclusos no produto, ou seja
se n&o estiverem no produto os clientes ficardo insatisfeitos, se estiverem os clientes
ficardo neutros.

Ainda segundo o autor o desafio € identificar os requisitos que realmente agradam e
surpreendam favoravelmente os clientes, pois estes geram beneficios néo
esperados, que vem a atender desejos ocultos ou desconhecidos dos clientes,
representando necessidades que os clientes ainda ndo conhecem.

Amaral et al (2006) salienta que os requisitos que hoje surpreendem os clientes,
tornaram-se requisitos esperados e amanhad se tornardo requisitos basicos. Isto
prova a necessidade da constante busca por requisitos que geram impactos
positivos nos clientes, buscando a competitividade dos produtos ofertados.

Segundo o autor é inprescindivel o entendimento dos requisitos do cliente para a
aplicacdo do QFD, sendo também importante uma avaliacdo dos produtos dos
concorrentes, buscando evitar a criagcdo de um produto com qualidade exagerada,
ou seja se um requisito do cliente for muito dificil de atender, vai impactar em um
maior custo no produto, podendo a equipe de projeto optar em atendé-lo ou néo.

2.3.2 Requisitos do Projeto.

Os requisitos dos clientes, devem agora ser transformados em informacgfes que
possam ser utilizadas no projeto, pois segundo Amaral et al (2006) as informacdes
provenientes dos clientes sdo geralmente vagas e subjetivas, ndo oferecendo assim
o0 grau de comunicacdo necessario para o desenvolvimento adequado de um
produto. Ainda segundo o autor € importante que as informacdes que irdo
caracterizar o produto, estejam com a linguagem técnica de engenharia, ou seja
estas informacdes devem ser de alguma forma mensuraveis. A descricdo do
desempenho esperado mais o0s parametros mensuraveis sdo chamados de
requisitos do produto.

Conforme Amaral et al (2006) a obtengdo dos requisitos do produto € a primeira
decisdo fisica sobre o produto que esta sendo projetado, sendo esta etapa
considerada importante para todo o processo do projeto. Estes requisitos podem ser
obtidos por meios como: brainstorming, check-lists e informagdes de outros projetos.
O autor ainda afirma que durante a converséao dos requisitos do cliente em requisitos
do projeto é importante avaliar a intensidade que um requisito do projeto contribui
para 0 requisito do cliente, ou seja, um requisito do produto que contribui
intensamente para um requisito do cliente € mais importante e merece maior foco do
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gue outro que atende um requisito de menor importancia.
2.4 Métodos de hierarquizacdo de requisitos
2.4.1 Diagrama de Kano

Segundo Faria (2011) o “Diagrama de Kano”, método desenvolvido pelo professor
japonés Noriaki Kano, € utilizado para o desenvolvimento ou melhoria de produtos
baseado na caracterizacao das necessidades do cliente, sejam verbalizadas ou néo.
Pelo diagrama de Kano, os requisitos de um produto especificados pelo cliente
podem ser classificados em: requisitos esperados ou obrigatorios, requisitos
explicitos que sdo aqueles que o cliente gostaria de ver no produto e requisitos
inesperados.

SATISFACAO DO CLIENTE ENCANTAMENTO

NAQ VERBALIZADO = = = O s
' / -
1~
/

DESEMPENHO

o ~ - DEVE TER
/ 2
/ S (NAO VERBALIZADO)

NAD VER2ALIZADO — — —

Figura 2 — Diagrama de Kano. Fonte: Adaptado de Faria (2011)

2.4.2 Diagrama de Mudge

O diagrama de Mudge, figura 3 conforme Rotondaro (2011) permite avaliar o grau de
importancia relativo das funcdes do produto. A avaliacdo € obtida através da
comparacao direta entre duas funcdes, de modo a determinar qual destas € mais
importante. Esta comparacao resultarda em quatro respostas, baseadas no critério
abaixo: Uma funcado é considerada muito mais importante do que a outra (valor: 5);
Uma funcado é considerada mais importante do que a outra (valor: 3); Uma funcéo é
considerada pouco mais importante do que a outra (valor: 1); As fungbes sao

consideradas de igual importancia (valor: 0).

I T [ 2 [ 5 [ © [ 7 [ & [ 9 [ 10 [ T [ [ B [ W [ 5 [ 1 [ 17 [ 18 [ 19 [Soma] % [odem][C
T 7 5 2 T B N 10 TIX 12y 13Y 13 T5; ToX T TE; 19 3 74% | 15 T
2y 4z B 6X 2X 8z oy 2X X 12z 13X 14X 157 2X 17X 18y 19X 6 A% | 13 T
X 12z 13X 14X 152 2X 17X 18y 19X 0 00% |19 T
4z 12X 2y 4y 15X 4y 4y 18Y X 23 [1057% ] 6
5X 12y 5X 5X 15Y 5Y 17X 18y 5X 9 67% | 7 3
6X 12y 6X 6X 15Y &Y 6X 18Y 6X 5 69% | 8 3
11X 12y 13X 14X 152 7Y 17X 18y 7 23% | 14 T
8y 12X 8y 8Y 15X 8z 8Y 18X 8y 4 [ 1821% ] 2
9y 12X oy oy 15X 9y oy 18X 4 7 | 1155%] 5
11X 12z 13y 14X 15z 10X 17y 18 10X 0.74% |15
Requisitos dos clientes por fase do projeto 1T 12y 13X 14x 15Y 11x 17X 18y 11y 9 221% 12
- —" — T — Posigao]| 12y 12y 1sx 12y 12y 12y 12z 50 | 10.08% 3
"Acionamento manual o 14X 1sY 13X 17X 18Y 13X 10 | 205%
Toras de até 30 cm_ T 15Y 14y 14X 18X 14y 14| 3.44%
Projeto Toras cortadas em 2 ou 4 pedagos 19 152 15y 15X 152 58 [ 14,5% T
Sem Utilizagao de energia eletrica [ 17X 182 16X 2| 049% | 1
— Smplcdade 17 ] 18y 17y 14| 3.44%
Produco Simplicidade dos Componentes B 18] 187 28| 11.79%
G Reduzida quantidade de componentes L3 19 3 0,74% 15
C = aixo cusfo 207 100%
Viabilidade economica 5
Faci 15
Uso 17 ¥ = mediamente mais importante, 3
3
P s 1T
- Operacao sequra
Operagao Pomeos metanamos dé asoramens |1
— Acessosfacels
4 8 Manutencao de baixo custo
) Poiotos ponics Ce WbrTicagas pontos de Tubrificagao 15

Figura 3 — Diagrama de Mudge. Fonte: Projeto lascador de lenha (2011)
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3. O método QFD como ferramenta de hierarquizacao
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Segundo Cheng e Filho (2007) o método QFD foi formulado na década de 60 pelos
professores Akao e Mizuno, surgindo em meio ao contexto do controle da qualidade
total (TQC) no Japao, tendo como objetivo a satisfacao das pessoas envolvidas
neste meio sendo clientes, acionistas, funcionarios, comunidade, além da sociedade
como um todo. Os autores também reforcam que o conceito de QFD pode ser
descrito como uma forma sistémica de comunicar uma informacao relacionada com
a qualidade, além de explicitar ordenadamente o trabalho que se relaciona com a
obtencéo da qualidade.

Para Tapke et al (2000), Quality Function Deployment (QFD) usa um formato de
matriz para capturar uma série de questdes que sao vitais para 0 processo de
planejamento. A Matriz da Casa da Qualidade é a forma mais reconhecida e
amplamente utilizada deste método. Ela traduz as necessidades do cliente, com
base em pesquisa de mercado e dados de benchmarking, em um namero
apropriado de metas de engenharia para ser preenchida por um novo projeto de
produto. Basicamente, € 0 centro nervoso e o motor que impulsiona todo o processo
QFD, "Uma espécie de mapa conceitual que fornece os meios para o planejamento

interfuncional e comunicacao."

Para Cheng e Filho (2007) a Matriz da Casa da Qualidade é uma ferramenta que
pode ser utilizada para transformar os anseios dos clientes em informacdes técnicas.
Ela é geralmente a primeira matriz a ser construida em um trabalho de QFD,
exercendo um importante papel no que diz respeito ao foco nas necessidades dos
clientes.

“Matriz que tem por finalidade executar o projeto da qualidade
sistematizando as verdadeiras qualidades exigidas pelos clientes por meio de expressdes
linguisticas, mostrando a correlacdo entre essas expressfes e as caracteristicas da qualidade do
produto, e convertendo a importancia atribuida aos itens de qualidade exigida, obtida no
planejamento da qualidade, para os itens de caracteristicas da qualidade que devem ser projetados”.
(CHENG E FILHO,2007)

Matniz de
Comrelagao

Requisitos
do Produto
1 2 5 3
s
Q
Requisitos & Matriz do Benchmarking
dos Clientes § Relacionamentos Compelitivo
E

Quantificagao dos
Requisitos do Produto
’

Figura 4 — Matriz da Casa da Qualidade do QFD. Fonte: Amaral et al (2006)
O modelo de Matriz da Casa da Qualidade da figura 4 é apresentado por Amaral et
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al (2006) e pode ser compreendido da seguinte forma: O campo numero 1 da matriz,
recebera em forma de requisitos, a descricdo do que os clientes esperam que o
produto faca. Em seguida com estas informacdes, no campo 2 pode-se determinar a
importadncia destes requisitos para os clientes, enquanto que no campo 3 €
identificada a situacdo do produto com relagcdo aos concorrentes, fazendo uma
comparacao de quanto os requisitos dos clientes séo satisfeitos por competidores ou
por produtos similares da empresa caso a mesma ja possua um produto que atenda
estes requisitos. O objetivo disso € buscar melhoria no produto. Ainda existe a
possibilidade de serem criadas outras colunas neste campo com informacgcdes como
reclamacdes relativas a um determinado requisito do cliente, importancia do
requisito ou quanto este influencia na decisdo de compra pelo cliente, qualidade
desejada ou nivel de satisfacdo que a empresa almeja para seus clientes, taxa de
melhoria ou razédo entre a qualidade que se deseja e o nivel atual de satisfacdo de
um determinado requisito, pontos fortes de venda do produto que est4d sendo
desenvolvido com relacdo aos seus competidores.
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Ainda conforme o autor , no campo 4, parte-se para 0 estabelecimento dos
requisitos do produto que representam a forma com que o produto ir4 satisfazer os
requisitos dos clientes. O campo 5 denominado matriz de relacionamento dara a
correlagdo entre os requisitos dos clientes “O qués” e os requisitos do produto
“Comos”. Em cada uma das células da matriz, determina-se se existe relagdo ou nao
e se caso existir, qual a sua intensidade. No campo 6, sera dado o conjunto de
especificacdes para o produto que serd desenvolvido. Por final, o campo 7 é
considerado o “telhado” da casa da qualidade que € formado pelas interacdes entre
0s requisitos do produto propiciando um entendimento da natureza, dos efeitos e da
intensidade que ha entre os requisitos.

4. Aplicacdo do método QFD no projeto de um lascador de lenha

O estudo de caso descrito foi realizado na disciplina de projeto de maquinas
agricolas no curso superior de Engenharia Mecéanica da faculdade Horizontina
(FAHOR), tendo como base o projeto de um equipamento para lascagem de lenha
gue teve como principal diferenca entre os equipamentos existentes o fato de nao
utilizar energia elétrica ou combustiveis para realizar trabalho.

Durante o desenvolvimento da fase de projeto informacional, veio a necessidade da
utilizacdo de métodos que possibilitassem a melhor compreencdo das reais
necessidades dos clientes do dito produto. Requisitos tanto dos clientes em
potencial, quanto de projeto, precisariam ser comparados e analizados afim de obter
o foco naquilo que realmente interesasse. O método QFD, atravéz da matriz da casa
da Qualidade foi uma das ferramentas para a tal tarefa.

Para a obtencdo dos requisitos dos clientes, ou seja, suas necessidades, foi
realizado um questionario com clientes potenciais. O questionario foi realizado de
forma pratica, aplicado em forma de entrevista a pessoas que poderiam vir a ser
usuarios do equipamento. Os resultados levantados podem ser vistos no quadro 1,
divididos nas fases de desenvolvimento de projeto.
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Requisitos dos clientes por fase do projeto
Fase Requisito
Ter Acionamento manual
Ter capacidade de corte até 30 cm
Projeto Ter sistema de corte de 2 ou 4 pedacos
Ter sistema sem utilizacdo de energia elétrica
Ser Simples
Produgio Ter componentes simples

Ter poucos componentes

Ter baixo custo

Comercializacao

Ser vidvel econdbmicamente

Ter facil limpeza

Uso Ser méwel

Ter resisténcia mecanica
Ter poucas regulagens

Regulagem p g .g
Ter acessos faceis

< Ter opera¢do segura
Operagao perag 9

Ter poucos mecanismos de acionamento
Ter acessos faceis

Manutengéo Ter manutencao de baixo custo

Ter poucos pontos de lubrificagéo

Quadro 1 — Requisitos dos clientes. Fonte: Projeto lascador de lenha (2011)

HORIZONTINA

Ja os requisitos de projeto foram desenvolvidos por areas que integram o
desenvolvimento geral do produto como engenharia, manufatura, marketing e
vendas. Estes requisitos sdo divididos em dois grandes grupos denominados
atributos gerais e especificos. Os atributos gerais sdo subdivididos em basicos
(funcionamento, econdmicos, ergondmicos e de seguranca) e atributos de ciclo de
vida (fabricabilidade, montabilidade e mantenabilidade). Os atributos especificos séo
subdivididos em materiais (materiais e geométricos) e de controle (estética e
controle). O quadro 2 representa estes requisitos.

Funcionamento

Acionamento manual

Facilidade no abastecimento

Facilidade no transporte

Facilidade de manuseio das lascas

Atributos basicos Econdmico

Baixo custo de Producdo

Baixo custo de manutengéo

Alta vida Citil

Atributos gerais
Ergonémicos

Facil manuseio

Baixo peso

Postura correta do operador

Seguranga

Protecdo de partes mdveis

Fabricabilidade

Fabricacdo simples

Atributos do ciclo de vida Montabilidade

Poucos componentes

Poucos pontos de ajuste

Mantenabilidade

Facilidade de m

Atributos especificos

Materiais

Resisténcia a impactos e abrasdo

Atributos dos materiais .
Geométricos

Capacidade de lascagem de até 300 mm

Sepos cortados em 2 ou 4 pedacos

Atributos de controle Estética

Geometria e textura

Controle

Controle da saida das lascas

Quadro 2 — Requisitos do projeto. Fonte:

Projeto lascador de lenha (2011)
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Obtidos os requisitos necessarios, os mesmos foram inseridos na matriz da Casa da
Qualidade. Para Lowe et al (1999), a Casa da Qualidade € uma espécie de mapa
conceitual que fornece os meios para o planejamento interfuncional e comunicacdes.
Para os autores, existem tantas formas de Matriz da casa da Qualidade quanto
aplicacdes para esta, e € esta capacidade de adaptacdo as necessidades de um
determinado projeto ou grupo de usudrios que é um dos seus pontos fortes.

El: “Inovagao Tecnoldgica N
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Figura 5 — Matriz da Casa da Qualidade. Fonte: Projeto Lascador de lenha (2011)

A figura 5 mostra os resultados obtidos com a utilizacdo da Matriz da Casa da
Qualidade no processo de hierarquizagédo dos requisitos, gerada no software QFD
3.0. No campo denominado “O ques?” estdo descritos os requisitos dos clientes
enquanto que no campo “Comos” os requisitos de projeto. Como resultado, a matriz
apresenta a ordem de importancia dos requisitos permitindo uma posterior escolha
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de quais terdo prioridade.

O campo "Importancia do requisito" nos da a ordem de importancia dos requisitos de
projeto enumerada de 1 a 27. Como numero 1 tem-se o requisito "Custo de
producdo” que pode ser interpretado como o requisito mais impactante.

Ja no campo "Importancia do requisito (com telhado)”, ou seja, levando em
consideracao o telhado da Casa da Qualidade o requisito "Custo de Produc¢éo" nao é
mais o numero 1, e sim o requisito "Custo de manutencao".

Otelino (1997?) afirma que a matriz de correlacdes é o teto da Casa da Qualidade,
sendo nela as caracteristicas de qualidade cruzadas entre si, sempre de duas em
duas, permitindo assim identificar como elas se relacionam. Ainda segundo o autor
estas relacdes podem ser de apoio mutuo , quando o desempenho favoravel de uma
caracteristica ajuda o desempenho favoravel de outra caracteristica, ou de conflito,
gquando o desempenho favoravel de uma caracteristica prejudica o desempenho
favoravel de outra caracteristica.

Para Ribeiro et al (2000), a priorizacdo €é feita a partir da consideracdo da
importancia aferida a parte em questdo além dos aspectos praticos de sua
implementacéo, sendo o tempo e a dificuldade de implantacao das melhorias.

5. Conclusodes

Com a necessidade de produtos cada vez mais eficientes, competitivos e que
agradem ao publico alvo as empresas devem cada vez mais buscar conhecer as
reais necessidades de seus clientes para posteriormente transforma-los em
qualidades de seus produtos finais.

Para uma correta hierarquizacdo destas necessidades a Matriz da Casa da
Qualidade é uma ferramenta eficiente, que permite identificar os requisitos com
maior relevancia para os clientes permitindo assim uma eficiente tomada de
decisdes.

A nao correta identificagdo ou hierarquizacédo destes requisitos pode demandar em
produtos com altas caracteristicas de especificacdo e elevado custo, mas que néo
agradem os clientes de uma forma geral.

Para as tomadas de decisdes nas fases do projeto do lascador de lenha a utilizacao
do QFD foi fundamental no processo de identificacdo das reais necessidades dos
clientes potenciais, permitindo assim a correta identificacdo das caracteristicas que o
futuro produto deve possuir.
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